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Liebe Frauen und Mdnner, liebe Biirgerinnen und

Biirger von Marzahn-Hellersdorf,

ich freue mich sehr, Ihnen die komplett iiberarbeitete
und aktualisierte Broschiire ,, Augen auf bei hiuslicher
Gewalt“ zu prisentieren. Das Thema hdusliche Gewalt
ist in Europa, Deutschland, Berlin und auch in unse-
rem Bezirk Marzahn-Hellersdorf nach wie vor eine der
hdufigsten Formen von Gewalt gegen Frauen. Hausli-
che Gewalt hat viele Formen, trifft alle Altersstufen und
kommt in allen Kulturen und allen sozialen Schichten
vor. Gewalt gegen Frauen, gerade in den eigenen vier
Wiinden und durch den Ehemann, Partner oder Ex-
Partner ist keine Privatsache! Darum nennt sich die-
ser Ratgeber: Augen auf bei hiuslicher Gewalt! Hinse-
hen und Unterstiitzung anbieten — dazu sind wir alle

aufgefordert. Somit mdochte ich Sie herzlich ermutigen:

"= Marzahn-
Hellersdorf
Berlin: beste Ausschten

Schauen Sie hin, sprechen Sie an und bieten Sie Unter-
stiitzung an - gerne mit Hilfe dieser Broschiire.

Sie finden in dieser Broschiire zuerst die wichtigsten
Notrufnummern und Hilfeadressen fiir akut von Ge-
walt betroffene Frauen und Kinder in Berlin. Weiterhin
finden Sie im Heft die wichtigsten Akteure und Akteu-
rinnen im Bezirk. Hier finden Sie Unterstiitzung, Bera-
tung und weitere Informationen.

Ich bedanke mich bei allen Beteiligten fiir ihre Unter-
stiitzung und ihre Arbeit fiir von gewaltbetroffenen
Frauen. Helfen auch Sie mit, sagen auch Sie: Nein zu

Gewalt an Frauen.

Ihre Frauen- und Gleichstellungsbeauftragte im
Bezirksamt Marzahn-Hellersdorf
Maja Loeffler



Die wichtigsten Notrufnummern bei hduslicher Gewalt -
24 /7 - immer erreichbar

Polizei 110

BIG-Hotline bei hauslicher Gewaltan 61 10 300
Frauen in Berlin auch mit Dolmetscherdienst
www.big-hotline.de

E-Mail-Beratung und Flyer in neun Sprachen

HILFETELEFON 08000 116 016

Gewalt gegen Frauen bundesweit mit Dolmetscherdienst
www.hilfetelefon.de
in leichter Sprache, Gebardensprache, englisch,

franzdsisch, spanisch, russisch und tiirkisch

Frauenkrisentelefon, tel. Krisenberatung 615 42 43

Frauenkrisentelefon fiir Migrantinnen 615 75 96

Beratung und Hilfe fiir Kinder und Eltern rund um
die Uhr:

Kindernotdienst 610061
Hotline - Kinderschutz 61 00 66
weitere Hilfen:

LARA 216 88 88

fiir vergewaltigte und sexuell belastigte Frauen

www.lara-berlin.de | Seite in verschiedenen Sprachen

450 570 270

rechtsmedizinische Beratung und Begutachtung

Gewaltschutzambulanz der Charité

www.gewaltschutz-ambulanz.charite.de
- Website in vielen Sprachen

Augen auf bei hauslicher Gewalt!




Dear women and men, dear citizens of Berlin-
Hellersdorf,

I am pleased to present to you the entirely revised and
updated brochure “Augen auf bei hduslicher Gewalt”
(“All eyes on domestic violence”). Today, domestic
violence remains one of the most common forms

of violence against women in Europe, in Germany,

in Berlin, and even in our own district of Berlin-
Hellersdorf. Domestic violence has many faces, affects
all age groups, and is found throughout cultures and
social classes. Violence against women, in particular
in one’s own home, with the abuser being the spouse,
partner or ex-partner, is not a private matter! This is
why this guide is called “All eyes on domestic violence”:
not looking away and offering support - these are our
collective duties. Therefore, I am deeply encouraging
you to keep your eyes wide open at all times, to address

B o
[ & >
Marzahn- s EE S
Hellersdorf =
Berlin: beste Ausschten

the people around you, and to offer support — possibly
with the help of this brochure.

In it, you will first of all find important emergency
phone numbers and addresses intended to help

women and children currently experiencing violence.
Furthermore, in this booklet, you will be presented with
the important actors in the district of Berlin-Hellersdorf.
This is where you will find help, counselling, and further
information.

I would like to thank all participants for their support
and their involvement in helping women victimized

by violence. Please join us in taking a stand against
domestic violence.

Yours sincerely,

Maja Loeffler

Women'’s and equal rights representative in the
Marzahn-Hellersdorf district office



Emergency phone numbers in cases of domestic violence -
available 24/7 - every day

Police 110
BIG-Hotline in cases of domestic violence against
women in Berlin, with interpreting service

6110 300

e-mail counselling and leaflets in nine languages

www.big-hotline.de

HILFETELEFON (helpline) 08000 116 016
domestic violence against women in Germany, with
interpreting service | www.hilfetelefon.de

in simple language, sign language, English, French,
Spanish, Russian, and Turkish

Frauenkrisentelefon (women’s crisis helpline)

telephone counselling 6154243

Frauenkrisentelefon for migrants 615 75 96

Counselling and support for children and parents 24/7

Kindernotdienst (children’s emergency service)

610061
Helpline - Kinderschutz (child protection)

61 00 66
Other services:
LARA 216 88 88

for women who have been raped or sexually abused
www.lara-berlin.de

website in multiple languages

Clinic for the protection against violence of the
Charité 450 570 270
forensic counselling and documentation
www.gewaltschutz-ambulanz.charite.de

website in multiple languages

Augen auf bei hauslicher Gewalt!




Jopozue HeHugumbL U MyHHUHDL, 2PAHOAHKU U
epaxcoare Marzahn-Hellersdorf,

A cpadocmovio npedcmasnato 6am aKmynvHblil
sapuanm opowtopui: «He 3akpuieaiime 2nasza Ha
Hacunue 68 6bimy». bvimosoe Hacunuekax u npexoe
ocmaémcaxax 6 Eepone max u 6 Iepmanuu, a
maxkxce bepnure u Hawem patione Marzahn-
Hellersdorf nau6onee pacnpocmparnénnoti gopmoti
HACUNIUA, C KOMOPBbIM CIATIKUBAIOMCS HEHULUHDL.
boimosoe Hacunue npossnsemcs 6 pasHvix gopmax
U He 3a6UCUIN 01 803PACMA, 6CIPEUAEMC 60
6cex Kynomypax u coyuanvroix cnoax. Hacunue

N0 OMHOUEHUIO K JHeHUsUHe, 8 COOCIBEHHDLX
YeMbLPEX CMEHAX, CO CIMOPOHBL MYXcad, NAPMHEPA
unu 6vL8ule20 NAPMHEPA He ABIAEMCA TUUHBIM UTU
cemetinbim Oenom. [10amomy u HA3bI6AEMCS IMOM
cnpasounux: «He 3axpoieatime ena3a Ha Hacunue 6
6vimy!» Obpamump eHUMAHUE HA HEPMEY HACUTUS
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Hely,

U NPeonoHUMb eti No00epiHcKy 00Mm*cHbL Mol 6ce. Takum
06pasom s npu3sviearo ecex: 6yovme 60umenvHol,
obpawatimecs u npeonazaiime noooepicKy Hepmeam
HACUUS U 0COOEHHO NOMOULL OAHHOTI OPOULIOPDL.

B amoti 6powtope 6vi Hatioéme, npexcoe 6ceeo, axcHvle
Homepa menedoros u aopeca 6 bepnure 0ns seHusuH
u demeti NOOBePeAIOULUXCS UYL NO0BEP2ABUAUXCS
Hacunuro. Takuce 6 smom cnpasouHuke vt Hatidéme
UHMOPMALUI0 06 08eMCIMBEHHBIX 3a IMY MeMy
COmpyOHUK08 CyH6 paiiona. YHux evl nomyuume
n000epIcKy, cosem u 0anvHeUuy0 Heo0x00UMy
uHgopmayuo.

Hbnazooapro 6cex 3a pabomy u nod0epHKy HeHUjuH,
oKa3aeuuxcs xepmeamu Hacunus. ITomozume u 6ol
mooice, ckaxcume u 8vi: Hem nacunuio no ommouwsernuro
K HEHUUHAM.

Bawa npedcmasumenvHuua no 60npocam paseHcmea
sHeHuune patione Marzahn-Hellersdorf Mas JIégppnep



Homepa TepoHOB cKOpoii moMouy npy 6bITOBOM HaCUIHeE -
24 yaca B CyTKH

110
6110300

HMonums

BIG-Hotline ropsiyas nuans B bepinne

O CIy>k0011 IepeBofa IPY CIy4YasiX OBITOBOTO
HaCHU/IVAIIO OTHOLIEHNIO K YKeHIIVTHAM
www.big-hotline.de | E-Mail-enekTpoHHast KOHCy/IbTAIL

" MHPOPMAIVA Ha IeBATU A3BIKAX

Tenedon momomuy no Beeii lepmanum co cy>x60it
nepeBopa Ay

08000 116 016

www.hilfetelefon.de - Ha focTymHOM A3bIKe, A3bIKE

JKEHIIIVH ITOABEPprarommnxcsa HaCuinio

XKeCTOB, aHI/INIICKOM, PPaHIY3CKOM, MCIIAHCKOM, PYCCKOM

U TYpenKoM

Tenedonnass KOHCYIBTALNA /IS KEHIIVH IPU KpU3uce
61542 43

Temedonnas KOHCYIbTAINA IPH KPHU3NICE IS SMUTPAHTOT
61575 96

Koncynpranusa u momMo1nb ajis geTeit 1 poguTeneii -

24 9aca B CyTKH:

Cny»x6a ckopoii ToMoLIM /IS geTeii - 610061
Topayasa muHua - 3amura gereit 61 00 66
JIpyrue cy>x0b1 HOMOIIN:

LARA renedoH oMo Jiyist XEHIINH >KEPTB
CEKCYa/IbHOTO HACUJIA 216 88 88

www.lara-berlin.de - Be6-caiiT Ha pasHBIX s3bIKax

Am6ynaropus sauprsl xepTs HacumusA lapure -
CyHe6HO-MeUIMHCKOTO OCBUIETeTbCTBOBAHNUA 1
KOHCY/IbTAallumn 450 570 270
www.gewaltschutz-ambulanz.charite.de -

Be6-caiiT Ha pa3HBIX s3BIKaX

Augen auf bei hauslicher Gewalt!



Thua cdc 6ng cdc ba, thua cdc cong dan Marzahn-
Hellersdorf,

t6i rdt vui miing dugc giGi thiéu véi quy vi so tay ,Hay
canh giac trudc bao luc gia dinh* da dugc cdp nhat
va bo sung. Vin nan bao luc gia dinh ti trudec dén nay
van la hinh thiic bao lyc thudng xuyén nhdt xdy dén
vdi phu nii 6 quan Marzahn-Hellersdorf cua chiing ta
ciing nhu 6 cd Berlin, nudc Diic va trén toan chau Au.
Bao lyc gia dinh thé hién 6 nhiéu dang, xdy dén vdi
moi liia tudi, xudt hién trong tdt cd cdc tdng I6p va cdc
nén vdan héa khdc nhau. Bao hanh véi phu nii, ngay cd
trong ndi bo gia dinh, do chong, ban doi, ngudi yéu cii
gdy ra khong con la chuyén cd nhan niia. Vi vdy so tay
nay mang tén: Hay cdnh gidc trudc bao luc gia dinh!
Hay quan sdt va san sang givip dé - dé la nhiém vy cia
chiing ta. Toi kéu goi quy vi: hdy dé y quan sdt, héi han,
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va gilip do - co thé theo thong tin ctia cudn s0 tay nay.
Quy vi sé tim thdy trong cudn s6 tay ndy nhiing sé dién
thoai quan trong trong trudng hgp khdn cdp, khiing
hodng va nhiing dia chi giiip phu nii tré em bi bao
hanh & Berlin. Cdc vi ciing tim thdy cdc dia diém va
nhan vién tu vdn quan trong nhdt trong quan. O dé
quy vi sé dugc ho trg, tu vdn va dugc cung cdp nhiing
thong tin quan trong.

T6i xin cdm on nhiing ngudi da tham gia ho trg cong
viéc nhdm gitp nhiing phu nit bi bao hanh. Mong quy
vi cung tham gia giup dé. Hay néi khong véi bao hanh
phu nit.

Uy vién phu nii va binh quyén
Ba Maja Loeffler



S6 dién thoai khan cap khi gap bao luc gia dinh - thuong truc 24/07

Canh sat 110

Puong day nong BIG-Hotline 6110300
khi phu nii bi bao hanh (cé phién dich)
www.big-hotline.de - tu van qua E-Mail bang chin
thi tiéng

HILFETELEFON - toan nuéc Dic 08000 116 016
—c6 phién dich | www.hilfetelefon.de ngoén ngii ky
hiéu (danh cho ngudi cam diéc),

tiéng Anh, Phap, Tay Ban Nha, Nga, Thé

Dién thoai khén cap cho phu nii -

tu van trong truong hgp khing hodang 6154243

Dién thoai khén cip cho phu nii danh cho phu nii

nhép cu 61575 96

Tu vin va ho trg phu huynh va tré em, thuong truc
24/07

Gitip tré em khin cdp - Kindernotdienst 61 00 61
Pudng diy nong bao vé tré em 61 00 66
Hotline Kinderschutz

Céc dia chi khac:

LARRA - danh cho phu nii bi 216 88 88

cudng hiép hodc lam dung tinh duc

www.lara-berlin.de - trang web véi nhiéu thi tiéng

Gewaltschutzambulanz der Charité - 450 570 270
giam dinh va tu van phap y
www.gewaltschutz-ambulanz.charite.de - trang web

v6i nhiéu thu tiéng

Augen auf bei hauslicher Gewalt!



Drogie panie, drodzy panowie, mieszkanki i
mieszkaricy dzielnicy Marzahn-Hellersdorf,

mito mi zaprezentowac paristwu nowo opracowane i
zaktualizowane wydanie broszury ,,Otworz oczy na
przemoc w rodzinie‘. Przemoc domowa jest nadal
najczestszq formg przemocy wobec kobiet w Europie,
w Niemczech, w Berlinie, jak rowniez w naszej dzielnicy
Marzahn-Hellersdorf. Przemoc w rodzinie ma wiele
postaci i wystepuje we wszystkich grupach wiekowych,
wszytkich srodowiskach kulturowych i wszystkich
warstwach spotecznych. Przemoc wobec kobiet, a
szczegolnie ta, ktorej doznajg ze strony meza, partnera
lub bytego partnera we wlasnych czterech scianach,
nie jest bynajmniej ich sprawq prywatng! Dlatego
nasz poradnik ma tytut: Otwérz oczy na przemoc

w rodzinie! Zauwaz co si¢ dzieje i zaoferuj pomoc -
ten apel skierowany jest do nas wszystkich. I dlatego
zwracam sig do panistwa z serdeczng prosbg:

o o
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nie odwracajcie oczu, rozmawiajcie z ofiarami
przemocy i okazujcie im wsparcie — korzystajgc z
pomocy niniejszej broszury.

W poradniku tym znajdg paristwo numery
najwazniejszych telefonow alarmowych oraz adresy
instytucji, niosgcych pomoc kobietom i dzieciom,

ktore staly si¢ ofiarami przemocy w Berlinie. Ponadto
publikujemy tu adresy najwazniejszych placéwek w
naszej dzielnicy, gdzie uzyskacie pariswo pomoc, porade
oraz dalsze informacje.

Pragne podzigkowac wszystkim, ktorzy udzielajq sie
aktywnie w pomocy na rzecz kobiet, dotknigtych
przemocg domowgq. I zwracam sig z prosbg do paristwa:
pomdzcie i wy, powiedzcie NIE przemocy wobec kobiet.

Pelnomocniczka ds. Praw Kobiet i Rownouprawnienia
w Urzedzie Dzielnicowym Marzahn-Hellersdorf

Maja Loeffler



Numery alarmowe w przypadkach przemocy domowej — 24/07 — zawsze dostepne

Policja 110

BIG-Infolinia 6110300
w przypadkach przemocy domowej wobec kobiet
w Berlinie z mozliwo$cig kontaktu z ttumaczem
www.big-hotline.de - poradnictwo mailowe i ulotki

informacyjne w dziewigciu jezykach

TELEFON POMOCY 08000 116 016
przemoc wobec kobiet, zasieg ogélnokrajowy z
mozliwoscig kontaktu z thtumaczem
www.hilfetelefon.de w jezyku fatwym do czytania,
jezyku migowym, jezyku angielskim, francuskim,

hiszpanskim, rosyjskim i tureckim

Kryzysowy telefon zaufania dla kobiet — poradnictwo
telefoniczne w sytuacjach kryzysowych 615 42 43
Kryzysowy telefon zaufania dla emigrantek 615 75 96

Poradnictwo i pomoc dla dzieci i rodzicow

przez cala dobe:

Pogotowie dla dzieci 610061
Infolinia - ochrona dziecka 61 00 66
Inne placowki niosace pomoc:

LARA pomoc dla kobiet - 216 88 88

ofiar gwaltéw i molestowania seksualnego
www.lara-berlin.de - strona internetowa w wielu
jezykach

Przychodnia dla Ofiar Przemocy kliniki Charité -
medyczno-sagdowe poradnictwo i ekspertyzy

450 570 270
www.gewaltschutz-ambulanz.charite.de - strona
internetowa w wielu jezykach

Augen auf bei hauslicher Gewalt!




Sevgili Bayanlar ve Baylar,
Sevgili Matzahn-Hellersdorf Sakinleri,

., Ev I¢i Siddete Duyarl Olmak* brogiiriiniin
glincellestirilmis seklini sizlere sunmaktan
memnuniyet duymaktayim.

Ev ici siddet Avrupa, Almanya, Berlin'de oldugu gibi,
Marzahn-Hellersdorf'da da, kadnlara karsr en sik
uygulanan yontemdir.

Ev i¢i siddet, tiim kiiltiirel ve sosyal kesimlerde, her
yas gurubuna uygulanan en yaygin siddet yontemidir.

Dort duvar arasinda kadma karsi, kocasi, esr, eski
esi tarafindan uygulanan siddet ozel mesele degildir!
Yol gésterici bu brosiir diyorki: Ev i¢i siddete karsi
duyarlr olun!

Goriin ve yardim edin - hepimize diisen gorev budur.

o Hely,
> ‘s

"
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Bunun icindir ki biitiin temennim: Medeni cesaret
gosterip, duyarlt olalim, farkina varalim, konusalim
ve yardim edelim. Tiim bunlarr yerine getirirken,
elinizdeki brogiir sizlere yardimcr olacaktir.

Bu brogsiirde, Berlin'de, siddete maruz kalmis kadin
ve cocuklara acil durumlarlarda yardim edebilecek
telefon numaralarini ve adresleri bulabilirsiniz.
Bundan baska kitapcikta en énemli Ilge kurum

ve kuruluslart bulabilirsiniz. Buralarda diger
danismanlik, yardim ve bilgileri bulabilirsiniz.

Kadina karst siddeti onlemek adina emegi gegen,
biitiin calisanlara tesekkiir ederim. Siz de ,, Kadina
karsi siddete hayir! *“ diyerek yardim edin.

Kadin ve kadimin esit haklara sahip olmasi biirosu ve
Ilge sormulusu Marzahn-Hellersdorf

Maja Loeffler



Acil durumlarda aranacak Telefon Numaralan (7/24)

Polis 110

BIG-Hotline: 6110 300
Berlin ‘de ev i¢i kadinlara kars1 siddette (terciimanlik
hizmetleri vardir) www.big-hotline.de — E-Posta

danigmanlig1 ve dokuz dilde brosiir
YARDIMTELEFONU (HILFETELEFON): Almanya
genelinde ev i¢i kadinlara kars: siddette (terciimanlik

08000 116 016

www.hilfetelefon.de isaret dili, Ingilizce, Tiirkge,

hizmetleri vardir)

Fransizca, Rusca ve Ispanyolca

6154243
ve gogmen kadinlarin bagvurabilecek telefon

Kriz durumlarinda kadinlarin

numarast Kadinlar i¢in acil yardim telefonu:

Go¢men kadinlar i¢in acil yardim telefonu: 615 75 96

Ebebeyin ve ¢ocuklar i¢in 7/24 acil hizmet telefonu:

610061
Kriz durumlarinda kadinlar i¢in telefon numerasi—
6100 66

Cocuk kuruma acil telefon servisi

Cocuk kuruma telefon servisi
Yardim alabileceginiz diger kurumlar:

LARA,
tecaviize veya cinsel tacize ugramis

216 88 88

kadinlar i¢in | www.lara-berlin.de - farkl dillerde

internet sitesi

»Gewaltschutzambulanz der Charité“ - 450 570 270
adli tip danigmanlik ve degerlendirme hizmetleri
www.gewaltschutz-ambulanz.charite.de - farkli

dillerde internet sitesi

Augen auf bei hauslicher Gewalt!
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Bezirksamt Marzahn-Hellersdorf von Berlin
Gesundheitsamt | Kinder- und Jugendgesundheitsdienst

Janusz-Korczak-Strafie 32, 12627 Berlin
Telefon: (030) 90293-3665, -3671
Telefax: (030) 90293-3675

E-Mail: kjgd@ba-mh.berlin.de

Der Kinder- und Jugendgesundheitsdienst ist eine Einrichtung des Gesundheitsamtes.
In unseren Beratungsstellen erwarten Sie erfahrene Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.

Sie bestehen aus:

o Arztinnen und Arzte

o Medizinische Fachangestellte
o Sozialarbeiterinnen und

o Verwaltungsangestellten.



Angebote

* Zuallen Fragen rund um das Thema »Hausliche * Wir kommen zu Thnen: Ersthausbesuche nach Geburt

Gewalt« sind wir fiir Sie da. eines Kindes und Vermittlung von fachkundigen In-
formationen zu Fragen des Stillens, der Erndhrung,

* Gerne unterstiitzen wir Sie bei notwendigen Amter- der Pflege sowie zu rechtlichen und wirtschaftlichen
gangen. Fragen.

* Wir informieren Sie iiber alle sozialmedizinischen * Wir sind fiir Sie da in Krisensituationen und
und sozialpadagogischen Fragen zur Entwicklung unterstiitzen Sie bei Uberlastungen.
Thres Kindes.

Augen auf bei hauslicher Gewalt!



Bezirksamt Marzahn-Hellersdorf von Berlin
Gesundheitsamt | Zentrum fiir sexuelle Gesundheit und
Familienplanung

Janusz-Korczak-StrafSe 32, 12627 Berlin
Telefon: (030) 90 293 3655

Fax: (030) 90 293 3645

E-Mail: zsg@ba-mh.berlin.de

Angebote

o Das Zentrum fiir sexuelle Gesundheit und Familienplanung steht allen
Personen, die sich der Bedrohung oder aktiver héuslicher Gewalt
ausgesetzt sehen, offen.

o  Wir beraten Sie bei Bedrohung von oder bei hauslicher Gewalt.
o Gemeinsam mit Thnen werden wir erste Schritte besprechen und einleiten.

o  Wir Sozialarbeiterinnen, Sozialarbeiter, Psychologinnen, Arztinnen und
Arzte beantworten Thre Fragen und unterstiitzen Sie bei der Vermittlung von Hilfen.



Bezirksamt Marzahn-Hellersdorf von Berlin
Gesundheitsamt | Sozialpsychiatrischer Dienst

Janusz-Korczak-Strafe 32, 12627 Berlin
Telefon: (030) 90 293 -3751/ -3762

Fax: (030) 90 293 3775

E-Mail: soz.psych.dienst@ba-mh.berlin.de

Angebote

Der Sozialpsychiatrische Dienst ist Ansprechpartner fiir
Erwachsene, die an einer psychischen Krankheit, alters-
bedingten psychischen Stérungen, Suchterkrankungen
oder an einer geistigen Behinderung leiden. Fiir die Be-
troffenen und Angehorigen bieten wir Hilfen im sozialen,
gesundheitlichen Bereich und in Krisensituationen an.

Dazu gehort auch die Bedrohung bei hiuslicher Gewalt.

Sie erreichen uns:

Montag bis Freitag 8 — 16 Uhr

Auflerhalb der Sprechstunden ist der Berliner Krisen-
dienst Telefonnummer: 030 390 63 70 erreichbar.

Augen auf bei hauslicher Gewalt!
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Gegen husliche Gewalt

Bezirksamt Marzahn-Hellersdorf von Berlin
Amt fur Soziales

Riesaer Str. 94 /12627 Berlin
Ansprechpartnerin: Frau Grimm; cornelie.grimm@ba-mbh.berlin.de
Telefon: (030) 90293-4351

»Gewalt kommt mir nicht in die Tute«, Die Sozialarbeiterinnen im Sozialdienst des Amtes
dafiir engagiere ich mich als Sozialarbeiterin, denn fur Soziales sind fachkundige und freundliche
Gewalt richtet Schaden an und zerstort die Grundlage Ansprechpartnerinnen fiir Biirgerinnen und Biirger

des menschlichen und friedlichen Miteinanders. ab dem 18. Lebensjahr.



Wir geben Beratung
und Unterstitzung bei:

o Antragstellungen
o Pflegebedarf
» Wohnungsproblemen

o Alltagsbewiltigungen

Auch beraten wir Sie gerne, wenn Sie sich
im sozialen Bereich ehrenamtlich engagieren
mochten.

Sprechzeit: Dienstags von 9.00 - 11.00 Uhr

Augen auf bei hauslicher Gewalt!
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Bezirksamt Marzahn-Hellersdorf von Berlin

Jugendamt

Riesaer Str. 94 | 12627 Berlin
Telefon: (030) 902 93-4101

Telefax: (030) 902 93-4105

E-Mail: jugendamt@ba-mh.berlin.de

Kinderschutz ist als ein zentraler Auftrag im Sozialge-
setzbuch VIII (SGB VIII) Kinder- und Jugendhilfe for-
muliert. Durch die Einfithrung des § 8a SGB VIII, in
Kraft getreten am 01.10.2005, wurde der Schutzauftrag
der Jugendhilfe gestarkt: Wenn Sie sich Sorgen um einen
jungen Menschen machen, weil Sie denken dieser wird
vernachléssigt, misshandelt oder sexuell missbraucht,
rufen Sie rufst Du bitte das Jugendamt oder

den Kinder- und Jugendnotdienst an. Auch ist die
Polizei in Notsituationen fiir Kinder, Jugendliche

und Erwachsene Ansprechpartner.

Ziel ist es, den betroffenen Kindern und Jugendlichen
und deren Familien in der Not sofort zu helfen und ih-
nen die notwendige sozialpddagogische Beratung und
die entsprechende Betreuung zu erméglichen.



Zodgern Sie nicht, wenn Sie einen begriindeten Verdacht

haben: Gewalt ist kein privates Problem! Das Krisenin-
terventionsteam des Jugendamtes Marzahn-Hellersdorf
erreichen Sie, erreichst Du in akuten Féllen unter:
Telefon: (030) 90293-5555

Telefax: (030) 902934585

E-Mail: KIT@ba-mh.berlin.de

Auflerdem bekommen Sie/bekommst Du unter folgen-
der Telefon-Nummer sofort Hilfe, die Notdienste sind
rund um die Uhr telefonisch zu erreichen:

Kindernotdienst (0-14 Jahre) Tel.: 61 00 61
Jugendnotdienst (ab 14 Jahre) Tel.: 61 00 62
Midchennotdienst Tel.: 61 00 63

Hotline-Kinderschutz Tel.: 61 00 66
Beratung in den Sprachen: Arabisch: montags von 14.00

bis 22.00 Uhr, Russisch: freitags von 14.00 bis 22.00 Uhr
und Tiirkisch: mittwochs von 14.00 bis 22.00 Uhr.

Augen auf bei hauslicher Gewalt!
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Jobcenter Berlin Marzahn-Hellersdorf

Beauftragte fiir Chancengleichheit am Arbeitsmarkt

Rhinstr. 86 (im Gebaude der JBA) | 12681 Berlin IObcenter Q

Berlin Marzahn-Hellersdorf

Ansprechpartnerin: U. Trautmann

Terminvereinbarung iiber Telefon: (030) 555548 2222*

(*Entgelt entsprechend der Preisliste Thres Teilnehmernetzbetreibers)

Telefax: (030) 5555 49 7050

E-Mail: Jobcenter-Berlin-Marzahn-Hellersdorf. BCA@jobcenter-ge.de



Die Beauftragte fiir Chancengleichheit am Arbeits-
markt ist im Rechtskreis SGB II Ansprechpartnerin zu
den Themen Frauenfoérderung, Vereinbarkeit von Fa-
milie und Beruf sowie gleichberechtigte Teilhabe am
Arbeitsmarkt. In diesen Aufgabenbereich fillt auch die
besondere Situation gewaltbetroffener Kunden und
Kundinnen.

Gem. § 1 Zweites Buch Sozialgesetzbuch ist die Gleich-
stellung von Médnnern und Frauen als durchgéngiges
Prinzip in der Grundsicherung fiir Arbeitsuchende zu
verfolgen.

Ziel ist es, geschlechtsspezifischen Nachteilen von er-
werbsfahigen Leistungsberechtigten entgegenzuwirken
und familienspezifische Lebensverhéltnisse zu beriick-
sichtigen.

jobc

ente

in Marzahn-Hellarsdorf

AL

Augen auf bei hauslicher Gewalt!




Polizeidirektion 6

Opferschutzbeauftragter
und Koordinator hiusliche Gewalt

Poelchaustr. 1 | 12681 Berlin
Telefon: (030) 4664-60 42 20 | Mo - Fr 09.00 - 15.00 Uhr
Telefax: (030) 4664-60 41 99

E-Mail: direktion6@polizei.berlin.de

Augen auf bei hauslicher Gewalt!



Hiusliche Gewalt ist keine Privatangelegenheit!

Es bedeutet, dass innerhalb bestehender oder
beendeter partnerschaftlicher Beziehungen oder
unter Familienangehorigen kérperliche oder seelische
Gewalt ausgeiibt wird. Das geht von Beleidigungen,
Bedrohungen, Stalking tiber Kérperverletzungen und
kann bis hin zu Totungsdelikten fithren. Das nimmt
unsere Gesellschaft nicht hin. Oftmals fillt es den

von Gewalt Betroffenen nicht leicht, sich selbst aus
dieser bestehenden Situation von Demiitigungen und
korperlicher Gewalt zu befreien und fiir sich einen
kiinftigen Lebensweg ohne Gewalt zu finden.

Die Polizei Berlin nimmt Sie und Thre Beobachtungen
ernst. Wir werden der Sache nachgehen, wenn nétig
Mafinahmen zum Schutz der Opfer ergreifen und
strafrechtliche Ermittlungen gegen den Titer einleiten
sowie unter Einbeziehung unserer Netzwerkpartner
Beratung und Unterstiitzung anbieten.

Teilen Sie uns mit, wenn Sie einen Verdacht von hausli-

cher Gewalt haben! Die ortlichen Polizeiabschnitte und
der Notruf 110 sind rund um die Uhr erreichbar.

Folgende Polizeiabschnitte sind fiir Sie zustdndig:
Marzahn, Biesdorf

Abschnitt 62, Cecilienstr. 92, 12683 Berlin,

Tel.: 4664-662 70 0/1

Hellersdorf, Kaulsdorf, Mahlsdorf

Abschnitt 63, Heinrich-Gruber-Str. 35, 12621 Berlin,
Tel.: 4664-663 70 0/1

Dariiber hinaus konnen Sie sich auch mit Thren Fragen
iiber das Biirgertelefon 4664-4664 und die Internetwache
unter www.polizei.berlin.de an uns wenden.

In dringenden Fillen aber stets den Notruf 110 wihlen.

Augen auf bei hauslicher Gewalt!



Frauenzentrum Matilde

Stollberger Str. 55 | 12627 Berlin

Telefon: (030) 56 40 02 29

Fax: (030) 564 75 62

E-Mail: info@matilde-ev.de y

FRAUEN*RECHTE SIND ¢
MENSCHENRECHTE

Matilde unterstiitzt parteilich Frauen* bei der Umset-

zung ihrer Lebensziele und setzt sich gesellschaftspoli- .
tisch fiir die Gleichstellung der Frau* ein.

Mit unserer Arbeit fiir Frauen* und unserem Frauen-

zentrum als Ort gelebter Vielfalt streben wir an, dass

sich Frauen* weitest gehend frei von jeglicher Diskrimi-
nierung begegnen kénnen.

Mit unseren Schwerpunkten im Bereich Begegnung,

Beratung und Bildung finden bei uns alle Frauen*:

SELBSTBESTIMMT. FEMINISTISCH. KOMPETENT.

Augen auf bei hauslicher Gewalt!

Solidaritat, Rat, Hilfe zur Selbsthilfe und
Unterstiitzung

Kontakte und Erfahrungsaustausch

Raum fiir Kreativitit, Bewegung und Bildung
professionelle Ansprechpartnerinnen* bei Gewal-
terfahrungen oder in Trennungssituationen
anonymen geschiitzten Wohnraum fiir Frauen*,
die sich aus einer Gewaltbeziehung l6sen méchten

Offnungszeiten:
Mo 10.00-18.00
Mi 09.00-17.30
Do 14.00-18.00



Matilde bietet fiir Frauen*, die sich aus einer
Gewaltbeziehung 16sen mochten, geschiitzten
Wohnraum an. Die Adresse dieser Wohnung ist
anonym. Frauen* haben mit ihren Kindern durch die
Unterbringung die Moglichkeit, die Gewaltsituation
zu verlassen, ihr Leben zu stabilisieren und neue
Lebensperspektiven zu entwickeln. Wahrend des
Aufenthaltes in der Zufluchtswohnung haben die
Frauen* die Gelegenheit, ihre Situation in Ruhe zu
tiberdenken und sich eine gewaltfreie Perspektive
aufzubauen. Wihrend des Aufenthaltes in der
Zufluchtswohnung werden sie von kompetenten

Kontakt

beratung@matilde-ev.de
zuflucht@matilde-ev.de

Sozialarbeiterinnen beraten und begleitet. Jede Frau*,

die in die Zufluchtswohnung aufgenommen wird,
schlief3t einen befristeten Untermietvertrag ab und
beteiligt sich an den Miet- und Nebenkosten. Sie
bekommt fiir sich und ihre Kinder ein eigenes Zimmer.
Kiiche, Bad und Kinderzimmer werden gemeinsam
genutzt.

In Fillen hauslicher Gewalt gibt es gut funktionierende
Netzwerke in unserem Bezirk und in Berlin sowie eine
konstruktive Zusammenarbeit mit dem Jugend- bzw.
Gesundheitsamt, der Polizei und anderen Einrichtungen
mit speziellen Angeboten.

Y
o it

MATILDE cv.
ZUFLUCHTSWOHNUNG

< =

Augen auf bei hauslicher Gewalt!



OﬂeI‘Siv‘g 1 e-v- I Projekt Zufluchtswohnungen

Hasselwerderstr. 38 -40 | 12439 Berlin
Telefon: (030) 63 22 38 45

E-Mail: zuff@offensiv9l.de
Sprechzeiten: Di/Do 15-18 Uhr

Die alltagliche Konfrontation mit verschiedenen For- grenzung, Missachtung und Ungleichbehandlung auf
men héuslicher Gewalt gehort zur Lebensrealitat vieler Grund des Geschlechtes. Das reale Ausmaf3 hauslicher
Frauen und ihrer Kinder. Zu den Erfahrungen gehoren Gewalt ist nur schwer festzustellen, da sie oft hinter ver-

physische, psychische, emotionale, soziale, sexuelle und schlossenen Tiiren und oft ohne Zeug*innen stattfindet.

finanzielle Gewalt sowie Beeintrdchtigungen durch Aus-

Augen auf bei hauslicher Gewalt!



Der Verein offensiv'91 e.V. bietet Beratung, Begleitung

und Unterstiitzung in Fillen von hauslicher Gewalt ge-
gen Frauen. Gemeinsam mit der betroffenen Frau wer-
den weitere mogliche Handlungsschritte geplant und die
Frau iiber rechtliche und polizeiliche Méglichkeiten in-
formiert. Bei Bedarf wird gemeinsam ein Sicherheitsplan
erstellt. Die Hilfe suchenden Frauen haben die Méglich-
keit, fiir einen begrenzten Zeitraum mit ihren Kindern
in einer unserer Zufluchtswohnungen zu leben. Dort
koénnen sie in Ruhe ihre Situation tiberdenken und sich

eine gewaltfreie Perspektive aufbauen. Die Adressen sind

anonym. Fachkrifte unterstiitzen bei der Zusammenar-
beit mit Behorden, Gerichten, Amtern, Einrichtungen
des Gesundheitswesens, bei der Wohnungs-, Kita- und

Schulplatzsuche.

In dringenden Fillen héuslicher Gewalt sowie am
Wochenende wenden Sie sich bitte an die BIG-Hotline:
Tel. 61103 00 (Mo - So 0 -24 Uhr).

Augen auf bei hauslicher Gewalt!



Beratung fiir Manner - gegen Gewalt

Tieckstrafle 41 | 10115 Berlin (Mitte)

Telefon: (030) 785 98 25

Mobil: 0170 3801814

Fax: (030) 28 88 58 22

E-Mail: maennerberatung@volkssolidaritaet.de
www.volkssolidaritaet.de/berlin/beratung-hilfe/maenner-gegen-gewalt

Beratungen und Kurse fiir Téter hduslicher Gewalt Einzelberatungen lernen gewalttitige Manner, die per-
Die Beratung fiir Manner - gegen Gewalt setzt beim Ver-  sonliche Verantwortung fiir die veriibten Taten

ursacher hauslicher Gewalt gegen Frauen an. In Kursen = gegeniiber ihren (Ex-)Partnerinnen zu tibernehmen und
(Dauer: in der Regel ein halbes Jahr) und in Konfliktsituationen zukiinftig gewaltfrei zu handeln.



Die Beratung fiir Mdnner - gegen Gewalt betont die vol-
le Verantwortung des Téters fiir sein Handeln. Der Téter
hat gewalttatiges Verhalten gelernt — ebenso kann er sich
gewaltfreies Handeln aneignen.

In der Beratung fiir Minner - gegen Gewalt lernt er:

o die Folgen von Gewalt und Stalking fiir die Opfer,
die mitbetroffenen Kinder und fiir sich selbst,

o den Umgang mit Stress, Wut, Krisen und die recht-
zeitige Deeskalation in Konfliktsituationen,

o partnerschaftliche Kommunikation, um Konflikte
gleichberechtigt und gewaltlos zu 16sen und die
Unverletzlichkeit und Eigenstdndigkeit der Frau
(evtl. jhren Trennungswunsch) zu respektieren,

Wir konnen Sie auch in Englisch, Tiirkisch oder
Polnisch beraten.

die Gefihrlichkeit von Méannlichkeitsnormen, die
Gewalt legitimieren,

den Zusammenhang von Alkohol-/Drogenmiss-
brauch mit Méannlichkeit und Gewalt,

die Verantwortung von Vitern fiir eine gewaltfreie
Erziehung,

den interkulturellen Kontext von Gewalt gegen
Frauen.



Kreativitatsschulzentrum gGmbH (Kappe e.V.)
gemeinsames Wohnen fiir Miitter/Viter und Kinder »CASA MEA«

Eltzbachweg 2a-4 | 12681 Berlin (Marzahn)

Telefon / Fax: (030) 325092 32

Mobil: 0176 43523099

E-Mail: muttervaterkind@krea-kiju.de

www.krea-schulzentrum.de

Betreuung, Beratungen und Begleitung von jungen Die Ziele von CASA MEA liegen in der Verbesserung
Miittern/Viatern und deren Kinder (entsprechend der aktuellen Lebenssituation, in der Sicherung des Kin-
des §19 SGB VIII). deswohls und im Aufbau einer gesunden und stabilen
CASA MEA ist eine Wohngruppe, die Miittern/Vitern Mutter/Vater-Kind-Beziehung. Wihrend des Aufent-
und ihren Kindern Schutz und Geborgenheit in einer halts in der betreuten Wohnform soll erreicht werden,
familidren Umgebung mit engem Bezug zum Betreuer- dass die Eltern den Alltag weitgehend selbstindig bewal-
team bietet. tigen kénnen.

Augen auf bei hauslicher Gewalt!



Unser Haus bietet in einer Rund-um-die Uhr-Wohn-

gruppe 7 Wohneinheiten fiir junge Miitter/Viter mit
ihren Kindern.

Im CASA MEA wird die Betreuung und Beratung ent-
sprechenden individuellen Bediirfnissen der Eltern und
Kinder gestaltet. Die jungen Eltern erhalten vom Be-
treuerteam unter anderem Anleitung bei der Baby- und
Kinderpflege und zur gesunden Erndhrung. Sie kon-
nen Wissen zur altersgerechten Forderung der geisti-
gen und motorischen Entwicklung der Kinder erwer-
ben und so ihr Wahrnehmungsvermégen zum Erkennen
von Entwicklungsfortschritten oder Entwicklungsverzo-

gerungen bei ihren Kindern schulen. Die Eltern lernen
mit Unterstiitzung der sozialpddagogischen Fachkraf-
te Unsicherheiten, Versagensidngste sowie Kommunika-
tions- und Kooperationsdefizite abzubauen. Sie bleiben
in der Erziehungsverantwortung und werden weiter-
hin als Experten fiir ihr Kind angesehen. Denn: Alle
Bemiithungen sind darauf gerichtet, die Erziehungs-
kompetenz der jungen Miitter und/oder Viter zu star-
ken. Im Ergebnis dessen soll erreicht werden, dass sie in
der Lage sind, ihre Ressourcen nutzbar zu machen, ihr
Selbstwertgefiihl zu verbessern und ihre Selbstindig-
keit auszubauen (Konzept: Starke Eltern-Starke Kinder).

Augen auf bei hauslicher Gewalt!



WEISSER RING e.V.

AufBenstelle Berlin Nordost I (Marzahn-Hellersdorf)

Striegauer Str. 69 | 12621 Berlin
Telefon: 030/56 58 88 63

Fax: 030/54 42 401

E-Mail: ra-eisenschink@arcor.de

Wer selbst einmal Opfer einer Straftat geworden ist oder
in seinem personlichen Umfeld unter den Folgen von
Kriminalitat und Gewalt zu leiden hat, braucht die Hilfe
und Unterstiitzung seiner Mitmenschen.

Der WEISSE RING leistet diese Hilfe:
o schnell

o vielfiltig

o direkt

o WEISSER RING

Wir helfen Kriminalititsopfern.

Der WEISSE RING hat sich die Aufgabe gestellt, Krimi-
nalitdtsopfern mit Rat und Tat zur Seite zu stehen.

Die Hilfe des WEISSEN RINGS ist weder an eine Mit-
gliedschaft noch an sonstige Verpflichtungen gebunden.

Wir verstehen uns als Gesprachspartner fiir alle, die als
Opfer einer Straftat unverschuldet in Not geraten sind.

Augen auf bei hauslicher Gewalt!



Der WEISSE RING kann Opfern helfen durch:

* Menschlichen Beistand und personliche Betreuung Ubernahme von Anwaltskosten, insbesondere
nach der Straftat - zur Wahrung von Opferschutzrechten im

* Begleitung zu Terminen bei Polizei, Staatsanwalt- Strafverfahren
schaft und Gericht - zur Durchsetzung von Anspriichen nach dem

* Vermittlung von Hilfen anderer Organisationen Opferentschadigungsgesetz

* Unterstiitzung bei materiellen Notlagen im Zusam- Finanzielle Unterstiitzung zur Uberbriickung
menhang mit der Straftat, insbesondere tatbedingter Notlagen

Beratungsschecks fiir eine frei wihlbare anwaltliche
sowie eine psychotraumatologische
Erstberatung

Bundesweites Opfer-Telefon: 116 006

Augen auf bei hauslicher Gewalt!



Frauentreff HellMa HellMa

vom MIM - Midchen in Marzahn e.V. Frauentreff
Frauentreff HellMa, Marzahner Promenade 41, 12679 Berlin

Biirozeiten: Montag bis Mittwoch 9.00 — 17.00 Uhr, Donnerstag & Freitag nach Absprache
Telefon: (030) 5425057

Telefax: (030) 93022641

E-Mail: kontakt@mim-ev.de

Web: www.mim-ev.de

Frauentreff HellMa
* Soziokulturellen- und Bildungsangeboten
* ist ein Kontakt - und Anlaufpunkt fiir Frauen mit
Beratungs-/ und Begleitungsangeboten bei Alltags- * Bewegungs- und gesundheitsbildende Angebote
problemen, Konfliktsituationen, in Féllen hauslicher

Gewalt, zugleich Infopoint des Netzwerks Alleinerzie- ¢ Treffpunkt fiir Interessengruppen
hende

* Kostenfreien rechtlichen Auskiinften zu Familenrecht
und Weitervermittlung zur Fachberatung Mietrecht



Betreute Madchen - WG Marzahn

vom MIM - Midchen in Marzahn e.V.

c/o Frauentreff HellMa, Marzahner Promenade 41, 12679 Berlin

Biirozeiten: 10.00 - 19.00 Uhr, wochentags
Telefon: (030) 93495094

Telefax: (030) 93022641

E-Mail: mim-ev@gmx.de

Web: www.mim-ev.de

Betreutes Wohnen

fiir Madchen und junge Frauen zwischen 15 und 21 Jah-
ren, die sich in Konflikt- und Gefahrdungssituationen
befinden und diese verlassen wollen. Die Wohngemein-
schaften bzw. Einraumwohnungen des Betreuten Einzel-
wohnens werden sozialpadagogisch betreut, sie bieten

Zuflucht und Schutzraum fiir Entwicklung. Eine An-
schlussbetreuung im Mutter-Kind-BEW ist méglich. Es
handelt sich um Leistungen nach den §$ 19 (Betreutes-
Einzel-Wohnen), 34, 35, 41 in Verbindung mit § 40
SGB VIIL
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Gegen hausliche Gewalt

Arbeitskreis
Marzahn-Hellersdorf

Der AK Marzahn-Hellersdorf gegen
hausliche Gewalt stellt sich vor

Bereits 1998 gegriindet, arbeitet der
AK seitdem kontinuierlich zum Thema U
hiusliche Gewalt im Bezirk Marzahn- Gewal tfr e’
Hellersdorf. Fachkrifte aus unterschied-
lichen Bereichen aus dem Bezirksamt,
den Frauenprojekten, der Ménnerbera-
tung und verschiedener sozialer Tréger
arbeiten zusammen, vernetzen sich, bil-
den sich inhaltlich weiter und tauschen
sich aus. Jedes Jahr werden Aktionen Nein Zu Gewalt
um den 25. November unterstiitzt und
die Fahne gehisst.

Weitere Informationen finden Sie auf
der Website der Frauen- und Gleichstel-
lungsbeauftragten:

Arbeitskreis
Marzahn-Hellersdorf T E e
Gegen hausliche Gewalt  cegenausicne sevalc

www.berlin.de/ba-marzahn-hellersdorf/politik-und-verwaltung/beauftragte/
frauen-gleichstellung/haeusliche-gewalt/
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08000116 016

Nein zu Gewall an Frauen
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»NEIN zu Gewalt an Frauen!«

Internationaler Gedenk- und Aktionstag
zur Beseitigung der Gewalt an Frauen

Zum 25. November finden jedes Jahres im Bezirk Mar-
zahn-Hellersdorf verschiedene Veranstaltungen und
Aktionen statt. Nicht nur an diesem Tag tragen das Be-
zirksamt Marzahn-Hellersdorf, die aktiven Mitglieder
des Arbeitskreises Marzahn-Hellersdorf gegen hiusli-
che Gewalt und weitere aktive Unterstiitzerinnen und
Unterstiitzer dazu bei, mehr Offentlichkeit zu schaffen
und ein Zeichen zu setzen: Nein zu Gewalt an Frauen.



Beware of domestic Violence!

He 3akpbiBajiTe Ir’1a3a Ha HacuiIne B OBITY!
Hay canh giac v6i bao luc gia dinh!
Otworz oczy na przemoc domow3!

Aile i¢i siddete goz yummayin!
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HILFE TELEFO

GEWALT GEGEN FRAUEI

08000116 016
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